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1． 前言
对于使用京东仓海的客户，为了使其能更好的了解和使用已对接的功能，提高管理效率，特此编写本手册，手册包括以下内容：基本使用流程及注意事项、常见问题汇总。
2． 流程
截至2017年7月份，旺店通2.0已对接的京东仓海接口有：
· 仓库下载
· 下载物流公司
· 推送货品信息、更新货品信息、查询货品信息
· 推送销售订单、取消销售订单、查询销售订单
· 推送采购单、取消采购单、查询采购单
· 推送采购退货单、取消采购退货单、查询采购退货单
· VMI库存流水查询
下面将介绍使用的基本流程及注意事项。








1. 仓库下载
功能：将客户在京东系统维护的仓库信息下载到旺店通系统中，自动创建京东沧海类型的仓库。
功能位置：设置—>基本设置—>仓库—>仓库下载
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图1
注：
1） 事业部信息由京东提供。
2） 下载店铺必须为已授权的京东店铺，如果店铺授权失效，则会影响后续的所有对接业务！






2. 下载物流公司
功能：将京东沧海支持的物流信息下载到系统中并与系统中的物流进行匹配。
功能位置：设置—>基本设置—>仓库—>双击要配置的仓库—>下载物流公司
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图2
3. 供应商设置
功能：将京东系统中的供应商编号信息维护到旺店通供应商中。
功能位置：设置—>基本设置—>供应商—>双击要配置的供应商
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图3
注：供应商编号需要京东提供，并维护到编号中。
4. 店铺设置
功能：将京东系统中的店铺编号信息维护到旺店通店铺中。
功能位置：设置—>基本设置—>店铺—>双击要配置的店铺
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图4
注：
1） 店铺编号需要京东提供，并维护到备注中。
2） 京东系统有京东平台和其他平台两种店铺编号，需要维护到旺店通相应的店铺中。（例：京东平台店铺编号为ESP01，其他平台店铺编号为ESP02，则需要在旺店通京东店铺备注中维护ESP01，淘宝、当当等其他店铺在备注中维护ESP02）





5. 店铺使用仓库	
功能：配置店铺可用的仓库。
功能位置：设置—>策略设置—>选仓策略—>店铺使用仓库
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图5
6. 员工权限
功能：设置哪些员工可以使用京东沧海。
功能位置：设置—>安全设置—>员工权限—>单击要设置的员工—>仓库
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图6
7. 推送货品信息（手动）
功能：将旺店通系统内维护好的货品信息（不包含组合装）推送到京东沧海，使双方系统中货品信息保持一致并正确匹配。
功能位置：库存—>库存管理—>上传货品信息
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图7
注：
1) 如果选中某一条货品则只上传选中的货品，否则上传全部的货品（请谨慎使用上传全部货品，如果一次上传货品过多，会导致客户端卡住）。
2) 推送商品的条码，如果对方系统已存在，则会上传失败，需要使用查询货品信息将京东货品编码同步到旺店通系统中。-



8. 更新货品信息（手动）
功能：将旺店通系统内维护好的货品信息修改后，推送到京东沧海，使双方系统中货品信息保持一致并正确匹配。
功能位置：库存—>库存管理—>右击商品
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图8
注：
1） 京东只允许更新品牌、条码信息。
2） 商品名称如需更新，客户需要发送邮件至京东审批后，方可更新。
9. 查询货品信息(手动)
功能
功能位置：库存管理—>选中要查询的商品—>右键点击—>查询货品信息-----
： 将货品在京东沧海的货品编码信息同步到旺店通中,使双方系统中货品信息保持一致并正确匹配。
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图9
注： 根据旺店通中的商品条码,将货品在京东沧海的仓储编码信息维护到旺店通中(旺	店通中货品的商品条码一定要维护正确)。
10. 推送采购单（手动）
功能：将旺店通系统中的采购单推送到京东沧海，使其正确处理入库操作。
功能位置：采购—>采购单管理—>右击审核过的采购单—>推送采购单
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图10
注意：采购单的供应商一定要选取正确，指的是京东沧海的供应商编号，一定要和对方保持一致，否则无法正常下发采购单。






11. 取消采购单（手动）
功能：通知京东沧海将已经推送到京东沧海且未入库的采购单作废，同时该采购单在旺店通中驳回审核。
功能位置：采购—>采购单管理—>右击待收货的采购单—>终止采购单
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图11
12. 查询采购单（自动）
功能：查询采购单在京东沧海中的流转状态，如果为已完成，则在旺店通中根据实际入库情况进行入库操作。
功能位置：服务器定时自动查询，默认每5分钟查询一次。
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图12
注：可在采购单推送信息看到查询到的最新流水结果。


13. 推送采购退货单（手动）
功能：将旺店通系统中的采购退货单推送到京东沧海，使其正确处理出库操作。
功能位置：采购—>采购退货单管理—>右击审核过的采购退货单—>委外操作—>推送采购退货单
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图13









14. 取消采购退货单（手动）
功能：通知京东仓海将已经推送到京东仓海且未出库的采购退货单作废，同时该采购退货单在旺店通中驳回审核。
功能位置：采购—>采购退货单管理—>右击委外待出库的采购退货单—>委外操作—>撤销采购退货单
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图14
15. 查询采购退货单（自动）
功能：查询采购退货单在京东沧海中的流转状态，如果为已出库，则在旺店通中根据实际出库情况进行出库操作。
功能位置：服务器定时自动查询，默认每5分钟查询一次。
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图15
注：可在采购退货单推送信息看到查询到的最新流水结果。
16. 推送销售订单（自动）
功能：将旺店通系统中已审核过的订单推送到京东沧海，使其正确处理出库操作。
功能位置：服务器定时自动推送，默认每5分钟推送一次。
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图16
注：推送成功后状态会变为已审核，推送失败状态为同步失败，具体失败原因可在推送信息中查看。
17. 取消销售订单（手动）
功能：通知京东沧海将已经推送到京东沧海且未复核的销售订单作废，同时该订单在旺店通中驳回审核。
功能位置：库存—>销售出库单—>右击已审核的出库单—>委外操作—>撤销委外出库单
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图17
注：
1) 订单在京东沧海状态走到已复核时，该订单就无法取消了。
2) 该接口涉及的常用业务逻辑为退款操作。退款操作进行的前提为该订单能够取消，由于延迟原因，京东沧海的订单发货状态不能及时同步到旺店通系统中，所以判断该订单能否取消的主要依据就是进行撤销委外出库单操作，如果取消成功，则可以进行退款，如果提示订单无法取消，则不应进行退款，应走退货流程，否则会导致平台已退款，同时订单也发货的情况。
18. 查询销售订单（自动）
功能：查询订单在京东沧海中的流转状态，如果为已复核，则在旺店通中根据实际发货情况进行出库操作。
功能位置：服务器定时自动查询，默认每5分钟查询一次。
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图18
注：可在销售出库单推送信息看到查询到的最新流水结果。





19. VMI库存流水查询
功能：查询货品在京仓中的库存流水，根据查询结果扣减/增加旺店通中系统库存，使双方系统库存保持一致。
功能位置：服务器定时自动查询，默认每5分钟查询一次。
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图19
注：
1） 每次查询根据查询结果（出库/入库）会在旺店通中生成相应的其他出库/其他入库单据。
2） 具体流水号、修改原因信息可在明细备注中查看
3） 有可能出现查询失败情况，会导致该时间段内库存流水无法同步到旺店通中，双方系统库存产生差异，会有超卖风险，所以需要及时到VMI异常管理中处理。



20. VMI异常管理
功能：查看并处理VMI库存流水查询的异常信息 
功能位置：库存—>京东沧海VMI—>VMI异常管理—>选中异常明细—>补抓
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图20
注：根据报错信息联系相关人员处理，处理完后再进行补抓操作，补抓成功后即可将该时间段内的库存流水信息重新同步到旺店通中。











3． FAQ
1. 京仓&京云仓云仓共享库存业务模式介绍
客户在京东的库存可以由京仓&京云仓云仓两种模式共享库存发货，其中京仓关联的店铺单据直接由京东抓取发货，而京云仓云仓关联的店铺单据则是由ERP推送发货，目前旺店通支持该模式，可以在系统中管理共享库存，如要使用请联系旺店通人员开通VMI接口。
注：京仓库存由京东同步到京东平台，京云仓云仓库存则需要由ERP同步到京东平台，所以启用京仓&京云仓云仓共享库存模式后，京云仓云仓的库存同步比例要与京东沧海系统中库存比例保持一致，例如客户在京东沧海系统中设置了京仓库存比例为70%，京云仓云仓库存比例为30%，则在旺店通中设置同步策略时库存同步比例也要设置为30%（如图20所示），否则同步过多会有超卖风险。
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图20
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